FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA

NORMA DE PROCEDIMIENTO XXXIII
NORMAS DE PROCEDIMIENTO ETICO

CAPITULO |
GENERALIDADES
Articulo 1°. Objeto — Complemento del Cédigo de Etica

El Cédigo de Etica de la Fundacion Sanidad Naval Argentina, puesto en
vigencia por la Disposicion (DS) N° 11/2018, establece en sus distintos
apartados las politicas y lineamientos principales respecto a las Normas de
Conducta Etica vigentes para todos los Sujetos Alcanzados (Personal,
Clientes, Proveedores, Prestadores de Servicios Profesionales).

En este sentido, el Cédigo de Etica define el “qué” hacer, en cambio la
presente tiene por objeto definir el “como” hacer, respecto a aquellos
Apartados del citado Codigo, que requieran un complemento normativo, para
sostener el caracter adecuado, del Programa de Integridad establecido en el
Articulo 22° de la Ley N° 27.401 “Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas”, sujeto a los “Lineamientos de Integridad para el mejor cumplimiento
de lo establecido en los Articulos 22 y 23 de la Ley N° 27.401” detallados en
el Anexo | a la Resolucién de la Oficina Anticorrupcién N° 27, del 1° de octubre
de 2018.

Por lo tanto, es competencia de la Gerencia General, mediante la
Coordinacion de Control Interno, en el marco de la Accion 5° de la Directiva
de Fortalecimiento Institucional (DIFI) N° 01, del 2 de marzo de 2018, asi como
lo previsto en las Acciones 1°y 4° de la DIFI N° 02, del 26 de octubre de 2018,
ajustar el contenido del Programa de Integridad de la Fundacion Sanidad
Naval Argentina.

En este caso se pretende complementar los aspectos enunciados en los
Apartados del Cddigo de Etica que se detallan a continuacion:

Apartado 3: Igualdad de oportunidades y no discriminacion. (Capitulo II)

Apartado 11: Auditoria e Investigaciones. (Capitulo III)

Apartado 12: Consultas. (Capitulo I1)

Apartado 13: Denuncias. (Capitulo 1)
Articulo 2°.  Ambito y alcance de aplicacion

El ambito y alcance de las presentes normas es el establecido para el Cédigo
de Etica de la Fundacién Sanidad Naval Argentina: “El Codigo se encuentra



sustentado en una serie de Politicas de caracter obligatorio, aplicables
a todo el “Personal” (Gerentes y Empleados de todos los niveles) de
FUSANA, asi como a sus Clientes, Prestadores de Servicios
Profesionales y Proveedores, que junto con el “Personal” integran los
“Sujetos Alcanzados™...”.

Independientemente de lo expresado, en el contenido de la presente se
establecen procedimientos aplicables a la Coordinacion de Control Interno, al
Departamento Recursos Humanos de la Gerencia Administrativa, a la
Asesoria Juridica, a la Gerencia General y al propio Comité de Etica, que
resultan necesario formular para otorgar el caracter adecuado al Programa de
Integridad y que deben ser conocidos por los “Sujetos Alcanzados”, definidos
en los lineamientos del Cédigo de Etica de la FUSANA.

Articulo 3°. Fundamento Legal y Reglamentario

Las presentes Normas tienen su fundamento legal y reglamentario en aquellas
citadas previamente en el Articulo 1°, en la Ley N° 26.485, sus modificatorias
y reglamentarias en todas las denuncias de violencia de género y en forma
complementaria, cuando el tipo de denuncia e investigacion lo permitan
(Capitulo 1), en el fundamento legal y reglamentario establecido en el Articulo
4° de la Norma de Procedimiento XXXI — Normas de Auditoria, aprobadas por
Disposicion DS N° 34, del 16 de mayo de 2018, y en las propias Normas de
Auditoria.

Articulo 4°. Aprobacion de las presentes Normas de Procedimiento por el
Consejo de Administracién

Por tratarse de un complemento del Codigo de Etica, conforme lo indicado en
el Articulo 1°, previo a su promulgacion, las presentes Normas deberan ser
aprobadas por el Consejo de Administracién de la Fundacién Sanidad Naval
Argentina.

En caso que posteriormente surjan cuestiones que habiliten modificaciones a
su contenido, previo a su promulgacién debera seguir idéntico tramite y ser
analizada en reunién del citado Consejo.

CAPITULO Il
RESPETO Y AMBIENTE LABORAL

Articulo 5°.  Alcance del Apartado 3 del Cédigo de Etica “Igualdad de
oportunidades y no discriminaciéon”

El Apartado 3 del Cédigo de Etica “Igualdad de oportunidades y no
discriminacion” establece que:

“Los Gerentes y los Empleados de todos los niveles (“Personal”)
deberan tratarse con respeto, propiciando un ambiente de trabajo
comodo, saludable y seguro. Los “Sujetos Alcanzados” deberan
abstenerse de emplear cualquier conducta agraviante o que suponga



algun tipo de discriminacién por motivos de raza, creencias religiosas,
politicas o sindicales, nacionalidad, lengua, identidad sexual, estado
civil, edad, capacidades diferentes o cualquier otra diferencia personal.
Los “Sujetos Alcanzados” no incurriran bajo ninguna circunstancia en
conductas de acoso, abuso de autoridad, amenazas, presiones, asedio
moral, ofensa u otra forma de agresividad y hostilidad que propicien un
clima de intimidacion”.

En el centro de lo expresado se encuentra la palabra “Respeto”, en su sentido
mas amplio, reconociendo la individualidad de cada integrante de la
Fundacion, como de quienes se relacionan con ella, cualquiera fuese el origen
de dicha relacion.

El respeto es uno de los valores morales méas importantes del ser humano,
pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social.

Una de las premisas mas importantes sobre el respeto es que para ser
respetado es necesario saber o aprender a respetar, a comprender al otro, a
valorar sus intereses y necesidades. En este sentido, el respeto debe ser
mutuo, y nacer de un sentimiento de reciprocidad.

Ahora bien, el respeto también debe aprenderse. Respetar no significa estar
de acuerdo en todos los ambitos con otra persona, sino que se trata de no
discriminar ni ofender a esa persona por su forma de vida y sus decisiones,
siempre y cuando dichas decisiones no causen ningun dafio, ni afecten o
irrespeten a los demas.

En este sentido, respetar también es ser tolerante con quien no piensa igual
gue uno, con quien no comparte los mismos gustos o intereses, con quien es
diferente o ha decidido diferenciarse. El respeto a la diversidad de ideas,
opiniones y maneras de ser es un valor supremo en las sociedades modernas
gue aspiran a ser justas y a garantizar una sana convivencia.

Por otra parte, en el Apartado 3 del Cédigo de Etica, también encontramos la
expresion “una conducta agraviante”, que podria identificarse como
“ofensiva”. Una ofensa es algun tipo de manifestacion en la que alguien se
siente insultado o descalificado. La victima de este tipo de ataques, el
ofendido, considera que ha sido ultrajada, menospreciada y, por lo tanto,
ofendida.

En las relaciones sociales, las ofensas son entendidas como una falta de
respeto a los demés. No solamente se trata de una incorreccion o una falta
de educacion, sino que son valoradas como una agresion verbal. De hecho,
pueden ser constitutivas de delito (por ejemplo, una infamia es un ataque al
honor individual). Por otra parte, ultrajar o injuriar a alguien es otra modalidad
de ofensa.

El concepto de ofensa indica igualmente una actitud provocativa por parte de
quien la realiza y es muy posible que provoque algun tipo de reaccion como



defensa. La ofensa suele generar una perturbacion emocional en la persona
afectada e incluso crear un cierto desprestigio de su imagen social.

No siempre la ofensa es intencionada, una ofensa no solo puede ser algo
relativo, sino que depende de la sensibilidad de cada individuo.

En este sentido cualquier actitud que suponga una alteracion del ambiente
laboral y se considere una ofensa personal o grupal, debera ser debidamente
aclarada en primer lugar, para dirimir si se tratd de una interpretacion erronea
de los dichos o hechos, y de no ser asi pasar a constituir una infraccion al
Cadigo de Etica, o verificarse una infraccién a otras normas que regulan la
convivencia en sociedad, o una conducta delictual, con alcance y tratamiento
fuera del ambiente laboral.

Articulo 6°. Que se entiende por Violencia Laboral

Se entiende por “violencia laboral”, a toda accién, omisibn o comportamiento
destinado a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico, psicologico o
moral al Personal (Gerentes, empleados, empleadas y trabajadores o
trabajadoras, de cualquier nivel jerarquico), sea como amenaza 0 accién
consumada.

Resulta en definitiva en un abuso de poder que tiene como finalidad la
exclusién o sometimiento del otro. Puede manifestarse como agresion fisica,
acoso sexual o violencia psicologica, presentandose tanto en sentido vertical
(ascendente o descendente) como horizontal, entre pares.

Articulo 7°. Cdémo afecta la Violencia Laboral

La violencia laboral afecta no sélo a la persona fisica que la padece sino
también a otras personas, a la Fundacién u organizacion en la que los actos
de violencia tienen lugar y a la comunidad en general. Por lo tanto, no se trata
de un problema meramente interpersonal, sino de uno en el que toda la
organizacion debe comprometerse.

La violencia laboral no sélo implica una violacién a los derechos humanos y
laborales del “Personal”, sino que reduce su capacidad de trabajo, afecta su
salud y socaba el bienestar.

La violencia laboral genera distintas consecuencias que ademas tienen
impacto econdmico, no solo por los riesgos de condenas laborales y de dafios
y perjuicios que puede enfrentar la organizacién, sino porque impacta
directamente sobre la performance y productividad del “Personal’.

Afecta gravemente a quien la padece, ya que el sufrimiento, la vergiienza o la
humillacidon que genera suele producir pérdida de confianza, baja autoestima,
desmotivacién, ira, depresion o episodios de ansiedad. A ello se suma que
esa afectacion también se traslada a los otros ambitos donde se desenvuelve
la persona afectada.



En el lugar de trabajo: la violencia laboral afecta las relaciones
interpersonales, el ambiente de trabajo y la organizacion del trabajo. Se
presentan sintomas tales como: aumento de ausentismo, accidentes,
enfermedades y bajo rendimiento.

Articulo 8°. Formas de Violencia Laboral
La violencia laboral puede ejercerse de distintas formas, algunas claramente
visibles y otras no tanto pero igual de dafinas. La violencia laboral puede

traducirse mediante:

- Agresion fisica: toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a
ocasionar un dafio fisico sobre el “Personal’.

- Acoso sexual: toda conducta o comentario reiterado con connotacion
sexual basados en el poder, no consentidos por quien los recibe.

- Agresion sexual: cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso
carnal, con violencia y sin consentimiento.

- Acoso psicolégico: situacion en la que una persona o grupo de personas
ejercen un maltrato modal o verbal, alterno o continuado, recurrente y
sostenido en el tiempo sobre una persona buscando desestabilizarlo,
aislarlo, destruir su reputacion, deteriorar su autoestima y/o disminuir su
capacidad laboral, con el objetivo de someterlo y/o sacarlo
progresivamente del lugar que ocupa.

Articulo 9°. Como se manifiesta la Violencia Laboral

Las formas en las que se manifiesta la violencia laboral son variadas, pero
siempre tiene como efecto someter o excluir al “Personal”. Se detallan algunas
de las conductas en que se puede manifestar dicha violencia:

- Sobrecarga o disminucion en la asignacion de tareas.

- Llamadas de atencion por faltas minimas y de manera diferencial con
respecto a otros trabajadores/as.

- Canales de comunicacion poco claros, cerrados o inexistentes.
- Utilizacion de frases descalificadoras y discriminatorias.

- Aislamiento social dentro del ambito laboral.

- Agresion verbal.

- Agresion fisica.

- Asignacioén de tareas contradictorias, sin sentido o poco claras de manera
reiterada.

- Cambios permanentes de tareas.
- Recompensas econdmicas discrecionales y desiguales.

Articulo 10°. Caso particular — Situaciones de Violencia Laboral de Género



La perspectiva de género es ineludible al considerar el fendbmeno de la
violencia laboral. Estas situaciones necesitan un abordaje especial, no solo
por la forma particular de violencia, sino por imperio de la Ley N° 26.485 de
“Proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”.

Esta ley define la violencia contra las mujeres como “toda conducta, accién u
omision, que, de manera directa o indirecta, tanto en el ambito pablico como
en el privado, basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida,
libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o
patrimonial, como asi también su seguridad personal’, quedando
comprendidas aquellas conductas, acciones u omisiones perpetradas desde
el Estado o por sus agentes.

Define la violencia laboral, una modalidad de violencia contra las mujeres,
como aquella que discrimina a las mujeres en su ambito de trabajo —sea
publico o privado-, y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion,
ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, mediante la exigencia de
determinados requisitos tales como: estado civil, maternidad, edad, apariencia
fisica o la realizacién de un test de embarazo. Para la ley también constituye
violencia contra las mujeres en el ambito laboral “quebrantar el derecho de
igual remuneracién por igual tarea o funcién”, y el “hostigamiento psicoldgico
en forma sistematica” sobre una determinada trabajadora con el fin de lograr
su exclusion laboral.

El Decreto reglamentario de la Ley N° 26.485, N° 1011/2010 define la
discriminacion en el ambito laboral como: “cualquier omisién, accion
consumada 0 amenaza que tenga por fin o por resultado provocar distincion,
exclusioén o preferencia basada en los motivos mencionados en laley (...) que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato,
empleo u ocupacién de las mujeres”.

Aclara la definicion de hostigamiento psicolégico, al definirlo como: “toda
accion, omisibn o comportamiento destinado a provocar, directa o
indirectamente, dafio fisico, psicolégico o moral a una trabajadora, sea como
amenaza 0 accién consumada, y que puede provenir tanto de niveles
jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores”.

La Fundacién Sanidad Naval Argentina, en el marco del desarrollo de su
Programa de Integridad, entiende que el complemento a su Codigo de Etica,
contenido en el presente procedimiento, pese a estar previsto en normas de
nivel nacional, merece contemplar un protocolo particular que se detalla en
Anexo I.

Articulo 11°. Consideraciones a tener en cuenta ante una presunta
infraccion al Codigo de Etica

Ya se trate de una presunta infraccion del Apartado 3 o para cualquier otra
proposicién del Codigo de Etica de la FUSANA, quien propicia su denuncia
fuere en forma anonima o expuesta, debera hacerlo con convencimiento que



sera tenida en cuenta y protegida de represalias por las autoridades de la
Fundacién en todos los niveles, y en todos los casos supondra que su accionar
es bien intencionado, destacando que no se toleraran abusos o mal uso de
los recursos humanos y materiales ante una denuncia infundada.

Por ello se considera apropiado, se tomen la mayor parte o alguno de los
siguientes recaudos o consideraciones:

a) Se trate de una denuncia an6nima 0 expuesta, se mencione quienes
pueden ser considerados testigos del hecho.

b) Se describa con la mayor precision las circunstancias en que el hecho
ocurrid, lugar, dia, hora, motivacion, etc.

c) A quienes se inform6 o comentd lo sucedido, antes o simultaneamente a
la presentacion de la denuncia.

d) Precisar si se tuvo oportunidad o se tratd de influir en el denunciado para
gue cese en su actitud, y cual fue la respuesta o actitud del denunciado.

e) Cualquier otro aporte que contribuya a la posterior investigacion.
Articulo 12°. Alcance del Apartado 12 del Cédigo de Etica “Consultas”

Este Apartado del Codigo de Etica, debe interpretarse en un sentido amplio y
también preventivo respecto a las posibles infracciones, no sélo ante la
certeza que se tenga conforme a lo expresado en los Articulos 5° al 10°
precedentes, sino también ante la duda sobre determinado proceder que
pudiera ser no bien encuadrado o no estar reflejado en el Codigo y amerite
una correccion en su redaccion. Todas las inquietudes y sugerencias en este
sentido, seran siempre bien recibidas por cualquier instancia a la que se
recurra en consulta.

Cabe destacar que conforme al tenor y formato de la consulta que se realice
ante la Coordinacion de Control Interno, esta tendra el mismo tenor y formato
en su respuesta, con lo cual se otorga seguridad a la seriedad y respeto que
se pretende lograr, ante cualquier acercamiento sobre los asuntos éticos que
se manifiesten bien intencionadamente como contribucion a su mejor alcance
y comprension, asi como también al logro de efectos preventivos sobre el
accionar de los Sujetos Alcanzados.

CAPITULO Il
DENUNCIAS E INVESTIGACION
Articulo 13°. Canales para la presentacién de denuncias
Conforme lo establecido en el Apartado 12 “Consultas” y en el Apartado 13

“Denuncias’, del Cédigo de Etica de la Fundacién Sanidad Naval Argentina,
en los casos que se tenga conocimiento o se sospeche de una falta o presunta



infraccion al Cadigo de Etica, o ante la evidencia de una conducta indebida
dentro de la Organizacién, se encuentran habilitados los siguientes canales o
receptores de denuncias, estableciendo asimismo, el Apartado 13, la
“obligacién” de reportarla o informarla inmediatamente, por cualquier medio,
(correo electrénico, teléfono, por escrito, en forma anénima o personalmente),
debiendo el receptor de la denuncia dejar constancia por escrito de los dichos
de la misma, cuando no guarde dicha formalidad:

— Supervisor, Encargado, Jefe o Gerente, en funciébn de la estructura
organica a la que pertenezca el denunciante.

— Coordinacién de Control Interno, se trate del Coordinador o cualquiera de
los Responsables de Area dependientes.

— Gerente General.

— Buzdn “Cédigo de Etica”, ubicado en las proximidades del control de
acceso del personal (sélo por escrito).

— Comité de Etica, cuando el denunciado fuere el Coordinador de Control
Interno o el Gerente General, pudiendo presentarse ante su Jefe o
Gerente, los que poseen la obligacion de convocar al Comité de Etica.

Los correos electrénicos y teléfonos del Coordinador de Control Interno y del
Gerente General se detallan en el Apartado 12 “Consultas” del Cédigo de
Etica, independientemente que puedan recibir las consultas y denuncias en
forma directa y personal.

Articulo 14°. Tipos de Denuncias

En la presente norma se regulan procedimientos referidos al cumplimiento del
Cadigo de Etica por parte de todos los “Sujetos Alcanzados”, sin perjuicio de
la formulacion de la denuncia que corresponda, cuando se trate de una
situacién que por su gravedad requiera la intervencion policial y/o judicial, se
trate o no, de los delitos tipificados en la Ley N° 27.401.

Asimismo, las investigaciones, auditorias y sus conclusiones e informes,
pueden derivar a posteriori en la obligacion de formular la denuncia
correspondiente en instancia judicial.

En todos los casos que se presenten denuncias, las mismas seran
consideradas, investigadas y resueltas, destacando para ello ajustarse lo mas
posible a lo indicado en el Articulo 11°, para colaborar en la tarea.

Del mismo modo, previo a iniciar el procedimiento de investigacion, o ante el
conocimiento de la gravedad de una denuncia que requiera la instancia
judicial, se comunicara la situacién al Asesor Juridico de la FUSANA.

Articulo 15°. Proteccion de Denunciantes y Testigos



El denunciante, a través de su denuncia, se trate de cualquiera de los “Sujetos
Alcanzados”, constituye un valioso aporte para mejorar el ambiente ético y de
control que se pretende establecer por las Directivas de Fortalecimiento
Institucional emitidas por la Gerencia General y compartidas por el Consejo
de Administracion y la Comision de Fiscalizacion de la Fundacion Sanidad
Naval Argentina.

En ese sentido, tanto el denunciante como los testigos, seran considerados y
protegidos de represalias de cualquier tipo y nivel organizacional, ya que
pueden ser las victimas al soportar o conocer la presunta infraccion, de las
actitudes del infractor o sus complices.

El denunciante debe poseer la buena intencion, si fuere posible y si
correspondiere a una presunta infraccion al Apartado 3, de ajustarse a las
pautas del Articulo 11°, considerando que, si se trata de la victima de la
infraccién o tiene conocimiento, se encuentra obligado a denunciar o ser un
complice mas del infractor.

De esta forma, tanto el denunciante como los testigos deben proceder con la
tranquilidad de conciencia y sentido ético que conlleva la certeza que se
encuentran en la actitud correcta.

Asi seran tratados por los que deban conocer la situacion denunciada, habida
cuenta que la misma tendrd el caracter restringido y estrictamente confidencial
por parte de quienes deban entender en su tratamiento e investigacion con el
debido resguardo de todos sus derechos.

Conforme al Apartado del Cadigo de Etica que se infrinja y para los casos del
Personal (Gerentes y empleados de todos los niveles), la Fundacion Sanidad
Naval Argentina, a través del Departamento Recursos Humanos garantizara
la contencion y el apoyo sicoldgico necesarios para que las actividades
laborales del denunciante y los testigos prosigan con normalidad y/o adoptara
los mecanismos para gestionar, la suspension de las actividades del infractor,
mientras se realiza la investigacion y hasta una eventual reasignacion o cese
de sus funciones dependiendo de la gravedad de la falta cometida.

Del mismo modo, la Gerencia correspondiente, adoptara los recaudos para el
mantenimiento de las relaciones de prestacion de servicios profesionales y/o
comerciales con los restantes Sujetos Alcanzados (Clientes, Prestadores y
Proveedores), garantizando la confidencialidad de las gestiones inherentes
para la resolucion de las situaciones que pudieran presentarse.

Articulo 16°. Investigaciones y Auditorias

El Apartado 11 del Cédigo de Etica “Auditoria e Investigaciones” expresa que:
‘FUSANA a través de la Coordinacion de Control Interno establecera un
programa de monitoreo para vigilar el cumplimiento de este Codigo de forma
preventiva y un Plan Anual de Auditoria para evaluar el Ambiente de Control
en las distintas Gerencias”..., del mismo modo indica que “Las denuncias



sobre faltas al Codigo seran investigadas por la Coordinacion de Control
Interno y por el Comité de Etica o quienes estos designen..”

Para una mejor organizacion de las actividades de la Coordinacion de Control
Interno, esta proposicion o Apartado del Cddigo de Etica se llevara al plano
ejecutivo de la siguiente forma:

- El “programa de monitoreo para vigilar el cumplimiento de este Codigo de
forma preventiva” se encuentra regulado por la Norma de Procedimiento
XXXl — Normas de Auditoria, en cuyo Articulo 5° - Clasificacion de las
Auditorias Internas, Inciso c) Por su objeto, prevé en los acapites 8 y 9. las
Auditorias del Codigo de Etica y de Supervision del Programa de Integridad,
respectivamente. Es decir que ambas deberan encontrarse en el Plan
Anual de Auditorias y calificarse en cuanto fuere posible por la orientacion
consignada en el Anexo IV de la mencionada Norma de Procedimiento
puntos 8 y 9.

- La investigacion de “las denuncias sobre faltas al Cédigo” se ajustara a los
procedimientos definidos en el Articulo 17° y concordantes de la presente
Norma y conforme a los Anexos I, Il y Il a la misma. Sin perjuicio que la
denuncia, segun la infraccion cometida, dé origen como mejor mecanismo
para su constatacion a una auditoria interna, regulada por la Norma de
Procedimiento XXXl — Normas de Auditoria y simultineamente a una
investigacion de la infraccion al Codigo de Etica o a la presentacion ante la
justicia por tratarse de la presuncion de comision de un delito.

- En todos los casos la Coordinacion de Control Interno o quien fuere
designado para llevar adelante la investigacion y/o la auditoria, propondré el
encuadre y dara intervencion a las siguientes instancias para iniciar y
finalizar la actividad:

Motivo, circunstanciay Instancia que Instancia que Instancia que
tipo del procedimiento Autoriza Concluye Aprueba
1. Infraccién que .
) . Gerencia General S
requiere auditoria Coordinacion de

. requiere Auditoria Gerencia General
interna para su Control Interno
constatacion

2. Infraccién que
requiere
investigacion, con la
concurrencia de
notorias razones de
urgencia por la
gravedad de la
presunta falta

3. Infraccién que

Interna Eventual

Gerencia General
requiere inicio de | Gerencia General | Comité de Etica
la Investigacion

requiere

investigacion y fuere | Comité de Etica

posible la reunion del | requiere inicio de | Comité de Etica Comité de Etica
Comité de Etica en la Investigacion

un plazo no mayor a
(5) dias habiles.

4. Cualquiera de las Gerencia General
causales anteriores, o Comité de Etica
en las que el requiere Auditoria

Auditor designado

. Comité de Etica
o Gerencia




denunciado fuere el

Interna Eventual o

General / Comité

5. Cualquiera de las
causales (1, 2, 3) en
las que el
denunciado fuese el
Gerente General

Fiscalizacion o
Comité de Etica
requiere Auditoria
Interna Eventual o
inicio de la
Investigacion

Coordinador de inicio de la de Etica
Control Interno Investigacién
Comisién de

Comisién de
Fiscalizacién o
Comité de Etica

Comité de Etica

6. Cualquiera de las
causales anteriores
con la presuncion de
comision de un delito

Intervencion
obligatoria de la
Asesoria Juridica.
Autoriza la misma
autoridad que en
las anteriores,
incluyendo el
requerimiento de
presentacion ante
la justicia

Intervencion
obligatoria de la

Asesoria Juridica.

Concluye la
misma autoridad
gue en las
anteriores,
independiente de
la resolucién
judicial.

Intervencion
obligatoria de la
Asesoria Juridica.
Aprueba la misma
autoridad que en
las anteriores,
independiente de
la resolucion
judicial.

En todos los casos representados en el cuadro precedente, tratandose de
procedimientos de investigacion, la autoridad que inicia el proceso
disciplinario, quedara definida por la dependencia del denunciado,
correspondiendo al Gerente General de la Fundacién Sanidad Naval
Argentina la facultad sancionatoria para todos los Sujetos Alcanzados
descriptos en el Articulo 2° de la presente norma, con la intervencion del
Departamento Recursos Humanos cuando el denunciado fuere parte del
Personal y de las Gerencias correspondientes para el resto de los Sujetos
Alcanzados.

Cuando el denunciado fuere el Gerente General, la facultad sancionatoria
quedara en cabeza del Consejo de Administracion de la FUSANA.

Cuando el denunciado perteneciere a algiun Destino de la Armada, la facultad
radicara en la maxima autoridad de dicho Destino o en su superior inmediato,
conforme lo establecido en la Ley 26.394 en su Anexo IV “Cdodigo de
Disciplina de las Fuerzas Armadas”, o en el marco regulatorio vigente para
el Personal Civil.

Cuando corresponda por los hechos la promocion de acciones vinculadas al
régimen disciplinario, cualquiera que fuese la autoridad que las ordena, el
Comité de Etica de la FUSANA debera ser notificado de las actuaciones, y
podra consultarlas, a los fines de realizar el correspondiente seguimiento del
caso.

Articulo 17°. Procedimientos de Investigacion Interna - Generalidades

Al igual que los procedimientos de auditoria, constituyen métodos de
verificacion y prueba que se deben utilizar para la obtencién de evidencias
que le permitan al responsable de la investigacion realizar sus conclusiones,
con la mayor certeza posible y determinar si la denuncia debe considerarse
una infraccion al Codigo de Etica, el encuadre de dicha infraccion respecto a



los Apartados de dicho Coédigo y la debida individualizaciéon del o los
denunciados, con la presentacion del descargo correspondiente en su
defensa y la elevacion de lo actuado a la Autoridad que aprueba el
procedimiento.

En la Fundacién Sanidad Naval Argentina, todos los procedimientos de
investigacion interna de infracciones al Codigo de Etica, seran formales, es
decir que una vez conocida la denuncia por la instancia que autoriza el inicio
de la investigacion, en particular cuando se trate de denuncias anénimas, se
comenzara con su realizacion. Por ello resulta imprescindible que la totalidad
de los Sujetos Alcanzados y los integrantes del Sector Publico con los que
FUSANA mantiene relacién, posean cabal conocimiento del contenido del
Cadigo de Etica, y de su obligacion de colaborar con las investigaciones que
se lleven adelante.

Los procedimientos utilizados para la investigacion dependeran de la
denuncia, de la valoracion inicial de su gravedad, del aporte de pruebas,
testigos y las circunstancias en que se hubiere producido la presunta
infraccidn, asi como también de la adopcion de medidas urgentes sobre las
conductas atribuidas al denunciado.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo precedente, el procedimiento basico
para una investigacion interna, se ajustara a las etapas y lineamientos que se
describen en los articulos siguientes.

Articulo 18°. Procedimiento de Investigacion Interna Basico - Andlisis y
Evaluacion de la Denuncia

Conforme a lo indicado en el Articulo 13°, el canal y método utilizado para
formalizar la denuncia (en el caso que el denunciado fuese el Coordinador de
Control Interno o el Gerente General, se encuentra tratado en el Articulo 23°)
marcara cuales seran los primeros pasos a dar por la Coordinacién de Control
Interno o a quien correspondiere la investigacion.

En principio, la Coordinacién de Control Interno una vez tomado conocimiento
de la denuncia, analizara la misma, tomara contacto con la persona afectada
y la escuchara, si lo aprecia necesario, para contar con mayores precisiones
previo al inicio de la investigacion y encaminara la denuncia para su
evaluacion por parte de la instancia que autoriza el inicio del procedimiento,
(Cuadro del Articulo 16°).

La instancia en cuestion valorara la denuncia exclusivamente en funcion de
los riesgos para la victima, testigos, la FUSANA, considerando al presunto
infractor y la conducta evidenciada, dispondra, asimismo la adopcion
inmediata de medidas preventivas urgentes para preservar los derechos de
las partes y las pruebas que pudieran existir, en simultaneo con la decision de
eleccion de la persona a cargo de dicha investigacion, que por defecto sera
llevada adelante por la Coordinacion de Control Interno, excepto que el
denunciado fuese su titular.



Articulo 19°. Procedimiento de Investigacion Interna Basico — Inicio de las
actividades

Autorizado el inicio de un Procedimiento de Investigacion Interna, la
Coordinacion de Control Interno o quien fuere designado para la investigacion,
interrogard al denunciante y a los testigos, si estuvieren identificados, para
que aporten la informacion de detalle y las evidencias que tuvieren para la
investigacioén, recalcando la obligacién de brindar argumentos veridicos.

Notificara fehacientemente al presunto infractor, sobre la falta que se le
imputa, para que en el término de CINCO (5) dias habiles administrativos
proceda a realizar el descargo que le permita ejercer su derecho a defensa.

Con el fin de mantener la clasificacién de los hechos como restringido o
estrictamente confidencial, toda la correspondencia se cursard en sobre
cerrado sin identificar a las partes involucradas. Asimismo, har& suscribir el
Compromiso de Confidencialidad (Anexo Ill), a cada una de ellas, incluidos
los testigos.

Asimismo, pondré en conocimiento del inicio de la investigacion a la Gerencia
de la Fundacién o Direccion General del Hospital Naval, de quien dependa el
presunto infractor, en particular para que la autoridad militar evalte el
procedimiento interno a realizar, su oportunidad y actuacién coordinada si
fuere el caso.

También notificard al Jefe del Departamento Recursos Humanos de la
FUSANA, o Gerencia que deba intervenir, para dar cumplimiento al Articulo
15°, con las mismas condiciones de confidencialidad y solicitando la firma del
Anexo lll.

Articulo 20°. Procedimiento de Investigacion Interna Basico - Otras
posibles acciones a realizar

Por lo expuesto previamente, las acciones a realizar por quien conduce la
investigacion quedaran directamente relacionadas con la presunta infraccion
cometida y sus circunstancias, por su criterio profesional, por el
asesoramiento requerido y recibido y por la oportunidad en que obtenga la
mayor certeza posible sobre haber conseguido la comprobacién de los hechos
denunciados y por los argumentos sostenidos por el presunto infractor.

Es decir, que la enunciacién siguiente de posibles acciones a realizar, carece
de caracter obligatorio, privilegiando que la investigacion resulte lo mas
expedita posible, con la constante evaluacion de consideracion sobre la
accion mas efectiva para lograr el objetivo de esclarecer el hecho investigado,
sin perder de vista el contexto que la habilita, cual es el respeto al Cédigo de
Etica. De esta forma las acciones se realizaran sin profundizar en aspectos
gue deba investigar la instancia judicial, pero en esos casos, con la activa
participacion de la Asesoria Juridica de FUSANA, se preservaran las pruebas
gue se hubieren obtenido en la investigacion para formular la correspondiente
denuncia.



Entre las posibles acciones a realizar pueden considerarse las siguientes:

1. Requerir procedimientos de auditoria contable, financiera,
patrimonial: En particular cuando se trate de los Apartados 5, 8, 9 y 10
del Codigo de Etica. Siempre que resulte estrictamente necesario para
determinar la comision de la infraccion. Estos procedimientos, segun el
caso o la gravedad pueden ser realizados por la propia Coordinacion de
Control Interno, por la Comision de Fiscalizacion, por la Auditoria Externa
0 por un tercero contratado para la tarea.

2. Requerir antecedentes de aspectos disciplinarios o informes de sus
superiores sobre la conducta habitual del denunciado: Cuando
resultare relevante para la conclusion de la investigacion.

3. Requerimiento de especialistas: Para brindar asesoramiento o realizar
pericias, conforme a la infraccibn y con el debido resguardo de los
derechos de las partes involucradas. Dicho requerimiento debera contar
con el conocimiento previo de la Gerencia General o el Comité de Etica
segun el caso.

Articulo 21°. Desarrollo y Conclusion del Procedimiento de Investigacion

Toda la investigacion se desarrollara conteniendo el relato de las acciones
realizadas, su oportunidad y acompafiando las declaraciones del denunciante,
testigos y descargo del denunciado, confeccionando el Informe de Evaluacion
de Riesgos ante una Infraccion al Codigo de Etica, de acuerdo al formato
basico detallado en el Anexo Il.

Este Informe se elevara a la instancia definida en el cuadro del Articulo 16°
para su Conclusion.

La instancia que concluye el procedimiento de investigacion propondra el
encuadre a dar a la infraccion, el cual puede diferir respecto a lo asesorado
por quien llevo adelante la investigacion.

Dicha decision de la instancia que concluye puede ser apelada por la persona
designada para realizar la investigacion, ante la instancia que aprueba (el
Comité de Etica), a excepcion que éste fuere asimismo la instancia que
concluye, como queda establecido en el Articulo siguiente. El plazo para
apelar es de DOS (2) dias habiles administrativos a contar desde la
comunicacién fehaciente de la Conclusién del procedimiento.

Articulo 22°. Aprobacion del Procedimiento de Investigacion

En todos los casos detallados en el Cuadro del Articulo 15°, en los que se
practique un procedimiento de investigacion, la aprobacion recae en los
integrantes del Comité de Etica, Gnico referente sobre la interpretacion del
contenido del Cédigo de Etica de la Fundacion Sanidad Naval Argentina,
conforme lo dispuesto en el Ultimo parrafo del Apartado 12 del Cddigo de
Etica.



Por tratarse de una instancia colegiada, si bien se intentara que las decisiones
fueren consensuadas, en el caso que alguno de sus miembros manifieste su
disidencia sobre la opiniébn de la mayoria, el texto de la aprobacion de lo
actuado, lo reflejard y al momento de suscribirla se incorporara a su firma la
leyenda “EN DISIDENCIA”, debiendo expresar las causales que lo motivan.

Del mismo modo se procederd cuando alguno de los integrantes del Comité
de Etica, se encuentre comprendido en las generales de la ley, respecto al
infractor y deba abstenerse de emitir opinién. Dicha circunstancia se
manifestara inmediatamente que tome conocimiento de la investigacion, de
forma tal que el Consejo de Administracion proponga la designacién de su
relevo por requerimiento del causante y hasta tanto se aprueben las
actuaciones que motivan su abstencion.

La aprobacion por parte del Comité de Etica, respecto a una infraccién al
Cddigo de Etica de la FUSANA, resulta inapelable y definird en caso de
resultar APROBADO, que:

a) El procedimiento de investigaciéon se ajusté en todo lo posible a las
presentes normas.

b) Se preservaron los derechos de las partes durante el procedimiento.

c) Se convalida la infraccibn cometida conforme a lo asesorado por la
instancia que concluye.

d) Se proceda a la elevacion a la instancia con facultad disciplinaria
respectiva.

Por otra parte, si resulta RECHAZADO, implicara que:

e) El procedimiento de investigacion contiene vicios en su ejecucion que lo
hacen nulo.

f) El procedimiento de investigacion contiene errores o no se ajusto a la
norma y debe corregirse a la brevedad.

g) No se hace lugar a la comision de la infraccion asesorada por la instancia
gue concluye, declarando la falta de mérito o la inocencia del denunciado.

h) Se devuelven las actuaciones con la indicacion de su tramite segun el caso
y las recomendaciones sobre los errores o vicios cometidos, si los hubiere.

Cuando la instancia que concluye recae en el Comité de Etica, este formulara
la conclusion y la aprobacion del procedimiento en forma simultanea,
devolviendo el Informe de Evaluacion de Riesgos ante una Infraccion al
Cadigo de Etica, a quien llevo adelante la investigacion en forma directa, si se
aprecie al concluir que el mismo resulta RECHAZADO.

Articulo 23°. Casos particulares en los que el denunciado fuere el
Coordinador de Control Interno o el Gerente General



El contenido del presente Articulo fue previamente aprobado por el Comité de
Etica y responde a las causales detalladas en el Cuadro del Articulo 16° en
sus puntos 4,5y 6.

a) Respecto a las consultas y denuncias (Articulos 12°y 13° de las presentes
normas)

El denunciante se abstendra de utilizar el asesoramiento y los canales de
denuncias que involucren a dichas autoridades, evitando que las mismas
tomen conocimiento, con lo cual queda inhabilitado asimismo el Buzon
Cédigo de FEtica, pues su apertura se encuentra a cargo de la
Coordinacion de Control Interno.

De esta forma, se recurrird como receptor de la denuncia al dltimo canal
citado en el Articulo 13° de las presentes normas.

b) Respecto a la intervencion de otras autoridades o su conocimiento de lo
actuado

El Comité de Etica dara cumplimiento a todos los articulos contenidos en
las presente normas, llevando adelante la investigacion por si o
designando a quien la realizara, pudiendo requerir la intervencion de la
Comision de Fiscalizacion y poniendo en conocimiento al Consejo de
Administracion cuando fuere necesario relevar transitoriamente al
Gerente General hasta la finalizacion de las actuaciones. En todos los
casos extremara los recaudos respecto al caracter estrictamente
confidencial reiteradamente expresado en los articulos precedentes y el
cumplimiento del Anexo IlI.

Si de la Investigacion se comprueba la falta de mérito o la inocencia de
cualquiera de los denunciados, al igual que con cualquier otro “Personal”, los
mismos seran puestos nuevamente en funciones.

Para estos denunciados en particular, dadas las caracteristicas de sus
funciones, el Comité de Etica dispondra el seguimiento de sus futuras
acciones, para garantizar que no se realizaren represalias sobre los
denunciantes y testigos. De no ser posible restaurar la normalidad propondra
al Gerente General o0 al Consejo de Administracion la asignacion de nuevas
funciones o el cese definitivo de su vinculacion con la FUSANA, sin perjuicio
de las sanciones disciplinarias que hubieren surgido del proceso de
investigacion iniciado por las acciones de represalias.

ANEXOS
Anexo |. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
DISCRIMINACION Y/O VIOLENCIA LABORAL DE GENERO.
Anexo II. FORMATO INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS ANTE

UNA INFRACCION AL CODIGO DE ETICA
Anexo lll.  COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD.



FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA
NORMA DE PROCEDIMIENTO XXXIII
NORMAS DE PROCEDIMIENTO ETICO

ANEXO |
(Articulo 10°)

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION

Y/O VIOLENCIA LABORAL DE GENERO

1. OBJETIVOS:

El presente Protocolo esta sustentado en los principios del Apartado 3 del
Codigo de Etica de la Fundacion Sanidad Naval Argentina, lo establecido
en el Articulo 10° de la Normas de Procedimiento Etico que lo
complementan y del cual forma parte como anexo.

Sus objetivos son:

a.

h.

Garantizar en el ambito laboral de la Fundacion Sanidad Naval
Argentina y en las relaciones con los restantes Sujetos Alcanzados,
un ambiente libre de discriminacion, hostigamiento y violencia por
razones de género o diversidad sexual, promoviendo condiciones de
igualdad y equidad.

Propiciar la transversalidad de la perspectiva de género en las
politicas y practicas institucionales de la Fundacién Sanidad Naval
Argentina.

Generar ambitos de confianza y seguridad para que las personas
afectadas puedan exponer su situacion, a fin de hacerla cesar de
inmediato y establecer, en su caso y a través de los procedimientos
de investigacion vigentes, las responsabilidades y sanciones
correspondientes.

Poner a disposicion de las personas afectadas el asesoramiento y la
asistencia que puedan requerir para reparar los dafios que pudiesen
haber sufrido, sin excluir otros mecanismos previstos por las leyes.

Procurar cambios de conducta relativos a la discriminacion y las
violencias basadas en género y diversidad u orientacion sexual.

Elaborar estadisticas y realizar un analisis sistematico de situaciones
relativas a la discriminacion, hostigamiento y violencia por razones de
género o diversidad sexual, a fin de adoptar nuevas medidas de
prevencion y perfeccionar las existentes.

Difundir el presente Protocolo y los servicios de atencion existentes,
en cada Unidad de Actividad Comercial relacionada con la FUSANA.

El derecho a una vida sin violencia.

Las disposiciones del presente protocolo no implican de modo alguno
restriccién o limitacion a alguna otra normativa que prevea iguales o



mayores protecciones y garantias de los derechos que se pretende
proteger por su aplicacion.

. AUTORIDAD DE APLICACION:

La autoridad de aplicacion del presente Protocolo es el Comité de Etica
de la Fundacion Sanidad Naval Argentina, designado por la Disposicion
(DS) N° 11/2018, sin perjuicio de la intervencion de la Gerencia General,
cuando la urgencia de la situacion impidiera la reunion del citado Comité.
En los casos concluidos por la Gerencia General, esta pondra en
conocimiento a la brevedad sobre lo actuado al Comité de Etica para su
aprobacion.

En todos los casos, la autoridad de aplicacion podra solicitar dentro de su
autonomia, la asesoria de expertos en la teméatica y la intervencion de la
Asesoria Juridica de la FUSANA.

. AMBITO DE APLICACION:

Las conductas que fueren calificadas como actos de discriminacion,
hostigamiento o violencia de género o diversidad sexual, seran
consideradas infracciones al Codigo de Etica y pasibles del marco
disciplinario previsto en los Articulos 17° al 20° de la Norma de
Procedimiento Xl — Administracion de Recursos Humanos de la
Fundaciéon Sanidad Naval Argentina.

Del mismo modo las Gerencias involucradas promoveran las acciones
disciplinarias, multas o inhabilitacién cuando las conductas provengan del
resto de los Sujetos Alcanzados.

Sera indistinto que las situaciones sefialadas en este punto, se lleven a
cabo en el lugar de trabajo y en las unidades de actividad comercial
(Hospitales Navales, Consultorios Odontolégicos, etc.) o en otro lugar,
siempre que se den en circunstancias o en ocasion de actividades
estrictamente relacionadas con el quehacer habitual de la FUSANA, en
funcién de su objeto o por requerimiento de autoridad competente propia
de la Fundacion (Gerentes, Jefes de Departamento, Responsables,
Supervisores, etc.) o por dependencia funcional de las unidades de
explotacion comercial (Autoridades de dichos establecimientos). Como,
por ejemplo: comisiones, cursos, seminarios, etc.

En el caso que el denunciado perteneciere a la dotacion de alguno de los
Hospitales Navales, la resolucion final sobre los aspectos disciplinarios
que pudieran corresponderle se ajustara a las normas que rijan la materia
en la ARMADA ARGENTINA, limitandose en este caso el accionar a lo
relacionado con la denuncia, testimonios e investigacion cuando el
damnificado fuere integrante del Personal de la Fundacion Sanidad Naval
Argentina, sus clientes, prestadores de servicios profesionales o0 sus
proveedores.



4. CONDUCTAS ALCANZADAS:
Quedan comprendidas en el presente protocolo:

a. Conductas de violencia fisica, psiquica y sexual descriptas en el
Cdédigo Penal Argentino. Cuando la conducta importe un delito
dependiente de instancia privada sélo se actuara por denuncia de la
victima.

b. Los hechos de la Ley 26.485, sus modificatorias y concordantes,
indicados en el Articulo 10° del cuerpo de la Norma de Procedimiento
XXXIII — Normas de Procedimiento Etico.

c. Hechos con connotacion de discriminacion sexual: toda conducta,
accién, omision, comentario, cuyo contenido discrimine, excluya,
subordine, subvalore o estereotipe a las personas en razon de su
género, identidad de género u orientacién sexual, provocando dafio,
sufrimiento, miedo, amenaza y cualquier otro acto que afecte la vida,
la libertad, la dignidad, la integridad fisica, psicoldgica o la seguridad
personal.

5. POSIBILIDAD DE DENUNCIAR:

Las personas que se consideren afectadas o terceros que visualicen o
presencien situaciones de discriminacion o violencia de género podran
poner en conocimiento los hechos conforme lo establecido en los
Articulos 13°, 14° y 15° del cuerpo de la Norma de Procedimiento XXXIII
— Normas de Procedimiento Etico.

En conocimiento de la denuncia e iniciado el procedimiento de
investigacion se respetard la intimidad de la persona en cuyo resguardo
se recibe la denuncia, evitando interrogarla sobre circunstancias mas alla
de lo requerido para precisar los hechos y para adoptar medidas de efecto
inmediato. Sin perjuicio de ello se tomar4d nota de cuanto exponga
espontaneamente.

6. CONFIDENCIALIDAD:

El tratamiento de la denuncia deberd ser estrictamente confidencial,
conforme lo establecido en el Articulo 15° del cuerpo de la Norma de
Procedimiento XXXIIl — Normas de Procedimiento Etico, al tiempo que
prestara su Compromiso de Confidencialidad (Anexo IIl) y se
comprometera a no divulgar informacion, segun se establece en el
procedimiento de investigacion detallado en el Articulo 17°y concordantes
de la citada Norma.

7. PRINCIPIOS RECTORES:
La Autoridad de Aplicacién, a través de la Coordinacion de Control Interno

o quien fuera designado para realizar la investigacion, ante los hechos
comprendidos en el punto 4 de este protocolo, con el compromiso de



participacion de las areas de la Fundacion estrictamente necesarios, se
ajustaran a los siguientes principios rectores:

a.

Asesoramiento gratuito: La persona afectada serd asesorada por las
respectivas areas de la Fundacion.

Respeto y privacidad: La persona que efectle una consulta o presente
una denuncia, sera tratada con respeto, debiendo ser escuchada en
Su exposicion sin menoscabar su dignidad y sin intromisiébn en
aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos.
En todo momento se debera resguardar la voluntad de la persona en
cuanto a las acciones que decida realizar que la afecten directamente,
asi como la confidencialidad de los datos que expresamente
manifieste querer mantener en reserva. En ese caso, se daran a
conocer los datos estrictamente necesarios para garantizar el derecho
de defensa de la persona sefialada como posible responsable de los
hechos denunciados, debiendo el resto del Personal evitar la
publicidad y la difusién de lo acontecido.

Contencion _y acompafiamiento: La persona afectada sera
acompafada, en la medida en que lo requiera, en todo tramite
posterior a la denuncia realizada.

No re-victimizacion: Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de
los hechos, y la exposicion publica de la persona denunciante y los
datos que permitan identificarla.

Discrecién y confidencialidad en el tratamiento de la informacién: Toda
documentacion que deba ser remitida en forma impresa, sera remitida
en sobre cerrado con un Memorando o Nota identificada so6lo con el
namero asignado al expediente y las iniciales o sigla convenida del
nombre de la personas afectada y denunciada, resguardando la
confidencialidad y cualquier posibilidad de identificacion de la victima.

Promover todas las acciones conducentes a efectivizar los principios
y derechos reconocidos por la Convencion Interamericana: Para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Articular_y coordinar_las acciones: Que para el cumplimiento del
presente protocolo lleve adelante la Fundacién Sanidad Naval
Argentina, con las distintas areas involucradas en la tematica en el
ambito empresarial y estatal, en particular de la ARMADA
ARGENTINA.

Generar los estandares minimos: De deteccion precoz y de abordaje
de las situaciones de violencia.

Promover en forma conjunta con los representantes de los sectores
gremiales: El abordaje de politicas concretas para la prevencion,
erradicacion y sancion frente a los casos de violencia de género.

INICIO DE LA INVESTIGACION:

Recibida la denuncia y oida la persona afectada, segun el procedimiento
establecido en el Articulo 17° y concordantes del cuerpo de la Norma de



Procedimiento XXXIIl — Normas de Procedimiento Etico, la Autoridad de
Aplicacion (punto 2) evaluaréa la gravedad del hecho denunciado.

A esos fines, la Coordinacion de Control Interno o quien fuera designado
para realizar la investigacion, realizara un Informe de Evaluacién de
Riesgos ante una Infraccién al Codigo de Etica, conforme al formato
indicado en Anexo Il a la Norma citada en parrafo precedente, que sera
firmado por el Coordinador de Control Interno o quien fuera designado
para la investigacion, un representante del Departamento Recursos
Humanos capacitado en la tematica de género y los Especialistas que
brindaron asesoramiento, si fuese el caso.

Previo a la elaboracion del “Informe de Evaluacién de Riesgos ante una
Infraccién al Codigo de Etica”, la Coordinacion de Control Interno o quien
fuera designado para realizar la investigacion debera notificar
fehacientemente ala persona que se le imputa la comision de alguno
de los hechos enumerados en el punto 4. del presente protocolo.

Ademas de realizar la notificacion, se le garantizara que ejerza su
defensa, presentando un descargo. El plazo para la presentacion del
descargo sera de 5 dias habiles administrativos desde la notificacion
fehaciente.

También se podra escuchar a la persona afectada tantas veces como
ella lo solicite, pero siempre se la escuchara sin que esté presente la
persona denunciada.

El informe de riesgo se elevara a la Autoridad de Aplicacién para que
concluya y apruebe o rechace lo actuado y promueva se adopten las
medidas que considere pertinentes, recomendando la adopcion de
medidas urgentes en caso de necesidad, tendientes a procurar el cese de
la situacion critica.

Una vez concluido y aprobado se pondrd en conocimiento de los
involucrados y se remitird a la autoridad responsable de la aplicacion de
las sanciones disciplinarias si correspondiere.

COMUNICACION FORMAL A LA AUTORIDAD:

La Coordinacién de Control Interno o quien fuera designado para realizar
la investigacion, informard de inmediato los hechos a la Gerencia de la
Fundacién o a la Direccién General del Hospital Naval de donde dependa
el presunto infractor al presente protocolo, simultaneamente a la
oportunidad en que informa a la Autoridad de Aplicacion.

Del mismo modo, la Autoridad de Aplicacion (en este caso el Comité de
Etica, Unicamente) informaré la aprobacién de lo actuado a la Gerencia
General 0 a la Direccion General del Hospital Naval de donde dependa el
presunto infractor.



10.

11.

12.

13.

AUTORIDAD COMPETENTE RESPONSABLE DEL ASPECTO
DISCIPLINARIO:

A los fines de este Protocolo, se entiende por autoridad competente al
Gerente General designado por el Consejo de Administracion de la
Fundacién Sanidad Naval Argentina y a los Directores Generales en el
caso de los Hospitales Navales.

En los supuestos en donde el denunciado fuere el Gerente General de la
Fundacién Sanidad Naval Argentina, el Comité de Etica informara la
conclusién y aprobacion de lo actuado al Consejo de Administracion.

En los supuestos en donde el denunciado fuere el Director General de un
Hospital Naval, el Comité de Etica informara la conclusion y aprobacién
de lo actuado al Director de Sanidad de la Armada o a la autoridad que la
ARMADA ARGENTINA disponga.

INICIO PROCESO DISCIPLINARIO:

Recibida la conclusién y aprobacién de lo actuado por la autoridad
competente, si esta incluye el pedido de adopcion de medidas urgentes,
se deber& exhortar al denunciado a cesar en la comision de las conductas
atribuidas. De considerarlo necesario podra resolver mediante acto
fundado la suspension preventiva conforme a la reglamentacion vigente y
teniendo en cuenta las medidas de proteccion de la Ley N° 26.485.

En caso de corresponder la autoridad competente decidira el inicio del
proceso disciplinario, conforme a la norma que rija la materia en la
Fundacion (NP XI) o en la ARMADA ARGENTINA.

SENSIBILIDAD DE GENERO:

Cuando corresponda por los hechos la promocion de acciones vinculadas
al régimen disciplinario, se procurara que los instructores intervinientes se
encuentren capacitados en la teméatica de género.

La Autoridad de Aplicaciéon (Comité de Etica) debera ser notificado de las
actuaciones, y podra consultarlas, a los fines de realizar el
correspondiente seguimiento del caso.

ASISTENCIA LEGAL:

La Coordinacién de Control Interno, o quien fuere designado para la
investigacion, la Autoridad de Aplicacion y la Autoridad Competente, en el
ambito de la Fundacion podra solicitar la opinién de la Asesoria Juridica,
sobre cualquier aspecto inherente a la aplicacion del presente protocolo,
a fin de asegurar los derechos que aqui se protegen, asi como la vigencia
de debido proceso, el derecho de defensa de las personas implicadas y
la confidencialidad de las actuaciones.



14. AUTONOMIA DEL PROCEDIMIENTO:

La aplicacion del presente protocolo es autonoma e independiente de la
existencia de otros procesos o procedimientos.

15.CONCIENTIZACION:

Las actividades de capacitacion del Programa de Integridad incluiran el
disefio e implementacion de actividades destinadas a crear conciencia en
el ambito de la Fundacién Sanidad Naval Argentina, para todos los
Sujetos Alcanzados, sobre los principios y valores a que se refiere el
presente.

En los casos donde se encuentre involucrado un trabajador o trabajadora,
recibida la denuncia (sin conculcar ningun principio legal), a través del
Departamento Recursos Humanos, se pondra en conocimiento de los
representantes gremiales correspondientes sin que ello importe un
desplazamiento en cuanto a la responsabilidad de actuacién del
Programa de Integridad.

16.En todo lo no previsto en este Protocolo, se aplicara supletoriamente la
Norma de Procedimiento XXXIIl — Normas de Procedimiento Etico, el
Cadigo de Etica y la legislacion vigente en orden nacional y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, segun el lugar de los hechos.



FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA
NORMA DE PROCEDIMIENTO XXXIII
NORMAS DE PROCEDIMIENTO ETICO

ANEXO Il
(Articulo 21°y Punto 8 del Anexo 1)

FORMATO INFORME DE EVALUACIO[\I DE RIESGOS ANTE UNA
INFRACCION AL CODIGO DE ETICA

FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA RESTRINGIDO
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS ANTE UNA INFRACCION AL CODIGO
DE ETICA N°.../..(afi0)....
(Apartado ...(1)..... del Codigo de Etica)

Descripcion Sumaria

Objeto:

Fecha de la denuncia:
Investigada por:
Concluye:

Aprueba:

Sanciona:

Presentacién de Antecedentes

A completar por quien lleva adelante la investigacion con detalle. Debe
incluir el Apéndice 1 — Declaracion del denunciante o victima y el Descargo del
Infractor — Se consignara la fecha de cada declaracion y del descargo.

Declaraciéon de Testigos

A completar por quien lleva adelante la investigacion. Debe incluir el
Apéndice 2 — Declaracion de los testigos. Se consignara la fecha de cada
declaracion testimonial.

Otras pruebas y acciones efectuadas

A completar por quien lleva adelante la investigacion. Se incluiran en este
espacio, los resultados de las auditorias, pericias y otras actividades y
asesoramientos requeridos. Se consignara la fecha de cada medida de prueba
solicitada.

Evaluaciéon de Riesgos — Encuadre de la Infraccion



A completar por quien lleva adelante la investigacion, relacion final de los
hechos y sus riesgos. Se incluira la copia de los Formularios Compromiso de
Confidencialidad de todos los involucrados en la investigacion (denunciante,
testigos, infractor, etc.). Los hechos y actividades se presentaran
cronologicamente, se detallaran como Agregados, todas las declaraciones y
pruebas reunidas en la investigacion.

Opinion del Investigador — Solicitud de Conclusién

A completar por quien lleva adelante la investigacion. Sobre la base de los
antecedentes, las declaraciones de los testigos, las otras acciones, realizara una
conclusién preliminar en base a su razonamiento y solicitara la conclusion del
procedimiento a la instancia que corresponda. Se consignaré la fecha en que se
efectlia, asi como la relacion de documentos agregados que integran el informe
hasta esta instancia. Seré firmada por el investigador, los peritos y asesores y la
Jefatura del Departamento Recursos Humanos si se tratase de infracciones al
Apartado 3 del Cddigo de Etica.

Conclusién y Apelacion (si correspondiere)

A completar por la instancia o autoridad indicada en el Cuadro del Articulo
16° del cuerpo de la Norma de Procedimiento XXXIIIl. Se incluira en este parrafo
del informe si la conclusion ha sido apelada por el Investigador, indicando las
fechas de ambas. La conclusion sera firmada por la instancia respectiva. La
apelacion sera firmada por el investigador.

Aprobacion

A completar por el Comité de Etica. Se consignara si el procedimiento fue
APROBADO o RECHAZADO, sus causas Yy encaminamiento posterior. Se
consignara la fecha de la aprobacion o rechazo, si se hizo lugar a la apelacion,
si existiere y sera firmada por los miembros del Comité de Etica.

Elevacién a la Autoridad con Facultad Disciplinaria

A completar por el Comité de Etica. En funcion de las caracteristicas y
dependencia del infractor. Se consignara la fecha de elevacion y sera firmada
por el Presidente del Comité de Etica o su relevo.

ACLARACIONES:

(1): Completar con el nimero del Apartado del Codigo de Etica que presuntamente se
infringe.

La numeracion de los informes seguira la numeracion correlativa anual dada por la
Coordinacién de Control Interno, a excepcion que el denunciado fuere el
Coordinador de Control Interno o el Gerente General, en cuyo caso el Comité de
Etica asighara su propia numeracion.



FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA
NORMA DE PROCEDIMIENTO XXXIII
NORMAS DE PROCEDIMIENTO ETICO

Apéndice 1 al ANEXO I
(Articulo 21°y Punto 8 del Anexo 1)

DECLARACION DEL DENUNCIANTE O VICTIMA

7N ,
:/ FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA RESTRINGIDO

€
Q?/ Coordinaciéon de Control Interno

Declaracion del Denunciante o Victima
Del Denunciante o Victima

Apellido y Nombre:

D.N.I:

Puesto de Trabajo:
Gerencia:

Fecha de nacimiento:
Domicilio:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Datos del presunto Infractor:
Puesto de Trabajo:
Dependencia:

Relacién con el infractor:
Incompatibilidad manifiesta o comentada (si — no)
Fecha de la Declaracion:

De los hechos o circunstancias de la Infraccion y los testigos

A completar por el investigador detallando las circunstancias detalladas por
el denunciante en su denuncia. Agregar aquellos datos que resulten
procedentes y no se encuentren en la denuncia (si es que esta estuviese por
escrito) caso contrario se le hara saber al denunciante que se explaye en los
detalles de su denuncia que quedara registrada por escrito y se lo interrogara
por las consideraciones del Articulo 11° del cuerpo de la Norma de
Procedimiento XXXIII.

Se le hara saber al denunciante sobre las seguridades y resguardos
consignados en los articulos correspondientes del cuerpo de la Norma de
Procedimiento indicada precedentemente.

Comentarios o situaciones espontaneas declaradas



por el denunciante o victima

A completar por el investigador en funcion de los dichos del denunciante o
victima.

Firma del Denunciante

Firma del Investigador



FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA
NORMA DE PROCEDIMIENTO XXXIII
NORMAS DE PROCEDIMIENTO ETICO

Apéndice 2 al ANEXO Il
(Articulo 21°y Punto 8 del Anexo )

DECLARACION TESTIMONIAL

7D ,
"Iv ,] FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA RESTRINGIDO
Q?/ Coordinaciéon de Control Interno

Declaracion Testimonial
Del Testigo

Apellido y Nombre:

D.N.I:

Puesto de Trabajo:
Gerencia:

Fecha de nacimiento:
Domicilio:

Teléfono:

Correo Electrénico:

Datos del presunto Infractor:
Puesto de Trabajo:
Dependencia:

Relacién con el infractor:
Incompatibilidad manifiesta o comentada (si — no)
Fecha de la Declaracion:

De los hechos o circunstancias de la Infraccion

A completar por el investigador preguntando a cada testigo sobre las
circunstancias en que presencié los hechos que se investigan. Agregar
aguellos datos que resulten procedentes se encuentren expresados o no en
la denuncia y se lo interrogaré por las consideraciones del Articulo 11° del
cuerpo de la Norma de Procedimiento XXXIII.

Se le hara saber al testigo sobre las seguridades y resguardos consignados
en los articulos correspondientes del cuerpo de la Norma de Procedimiento
indicada precedentemente.

Comentarios o situaciones espontaneas declaradas por el testigo



A completar por el investigador en funcién de los dichos del testigo.
Firma del Denunciante

Firma del Investigador



FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA
NORMA DE PROCEDIMIENTO XXXIII
NORMAS DE PROCEDIMIENTO ETICO

ANEXO Il
(Articulo 19°)

FORMULARIO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

7D\ ,
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FORMULARIO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Por el presente, el que suscribe declara bajo juramento su Compromiso de
Confidencialidad, sobre los hechos denunciados en los que se encuentra
involucrado en calidad de: (marcar con X segun el caso)

Denunciante

Testigo

Infractor

Asesor

Perito

Departamento Recursos

Humanos

g. Gerente [/ Jefe del
Infractor

h. Otro (indicarlo)

~lolafo o

De esta forma asume la responsabilidad de mantener la debida reserva de la
informacion relacionada con la investigacion de la que tome conocimiento,
considerando que la misma posee clasificacion de seguridad “RESTRINGIDA”
en cuanto a su difusion, para preservar los derechos de los afectados, asi como
la imagen de la FUNDACION SANIDAD NAVAL ARGENTINA con caracter
“‘ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL”.

Lugar: ......ooeeeinnns
Fecha: .................

FIRMA: ..,

ACLARACION: ...,
DIN.L: oo



